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V ramci naseho projektu s nazvem ZvySeni adaptability zaméstnanci a zmirnéni dopadd ekonomické krize
vzdélavanim zaméstnanci  spolecnosti FAST Integration, s.r.o. (registracni Cislo projektu:
CZ.1.04/1.1.02/35.01481) pribéziné probihaji planovana skoleni.

Zaméstnanci jsou rozdéleni do jednotlivych cilovych skupin podle svého pracovniho zafazeni a popisu pracovni
pozice. Za obdobi 27.4.2011 - 30.6.2012 byla cilova skupina proskolena v téchto oblastech:

Cilova skupina ,,Top management” absolvovala jednodenni Skoleni Workshop - strategie rizeni lidskych zdrojd,
Firemni kultura, RP, ENVI a Veden/ lidi a dvoudenni Skoleni Workshop - komunikacni trénink. V rdmci téchto
Skoleni se ucastnici naucili vybirat a pfijimat lidské zdroje do spolecnosti, jak adaptovat a stabilizovat
zaméstnance, jak je vzdélavat, jak hodnotit jejich pracovni vykon a jak je motivovat. Naucili se diagnostikovat
vlastni firemni kulturu, fidit ji a monitorovat, naucili se volit postupy pti implementaci firemni kultury. Naudili se
vést lidi (jednotlivce i tymy), pfedchézet konfliktiim, seznamili se
zdkladnimi  technikami  koucovédni. Naucili se efektivné
komunikovat, formulovat myslenky, pracovat s hlasem, aktivné
naslouchat, reagovat a celkové pulsobit na partnery.

Cilovd skupina ,Vedouci servisi a pobocek” absolvovala
jednodenni skoleni Firemni kultura, RP, ENVI a dvoudenni skoleni
Workshop - vedeni lidi a motivace, Workshop - komunikacni
trénink a Time management. U¢astnici $koleni se naudili ovladat
zakladni pojmy a pfristupy k problematice firemni kultury,
pochopili vztah mezi firemnim klima, interni komunikaci a
firemni kulturou a podstatu environmentalni politiky. Ziskali
prehled o zakladnich nastrojich vedeni lidi a ndrocich na rozvoj zaméstnancl, zdokonalili své schopnosti
vedouciho pracovnika a naudili se vhodné a odborné motivovat své zaméstnance. Prohloubili si své
komunikac¢ni dovednosti, naucili se jak efektivné komunikovat s partnery, nadfizenymi a podfizenymi a jak
reagovat v nepfijemnych situacich. Naucili se efektivné organizovat a vyuZivat sv{j pracovni ¢as na zakladé
analyzovanych hodnot, cill a priorit a jak se vyvarovat zlodéjim ¢asu a nefunkénim postuplm a vzorclm
chovani.

Cilova skupina ,,Specialisti“ (produktovi manazefi, referenti nakupu, referenti prodeje) absolvovala jednodenni
Skoleni zvidddni stresovych situaci a dvoudenni $koleni Prezentacni dovednosti. U¢astnici gkoleni se naudili
identifikovat vlastni situaci véetné hlavnich stresord, zjistili jak G¢inné predchazet stresu, jak zvladat stresové
situace a jak ucinné relaxovat. Naucili se pfipravit presvédcivou,
zajimavou a efektivni prezentaci, prezentovat, zvladat
pripominky posluchacl a pracovat se stresem.

Cilovad skupina ,Obchodnici“ (obchodni manazefi, obchodni
zastupci) absolvovala dvoudenni Skoleni Time management,
. s Strategie prodejniho procesu a Jak ziskat a udrZet zdkaznika.
! Uéastnici $koleni se naudili stanovovat priority, organizovat ¢as,
analyzovat vlastni harmonogram, osvojili si dovednosti
Casovych rezerv a dobrych navykd a definovali si stereotypy,
zlozvyky a dalsi zlodéje casu. Naucili se vytvofit strategii
prodejniho procesu, vyhodnotit nové moznosti prodeje, naucili
se poznat své zakazniky a osvojili si zakladni principy nového pohledu na prodejni proces. Naucili se jak
rozpoznat typy zakaznikl, analyzovat jejich potfeby, jak s nimi budovat vtah, dale ho rozvijet a posilovat, a to
v jednotlivych fazich vztahu.
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Cilova skupina ,, Administrativni pracovnici“ (asistenti, referenti, fakturanti a ucetni) absolvovala jednodenni
Skoleni Zvladdni stresovych situaci a dvoudenni skoleni Komunikace v obtiznych situacich, Komunikace win-win
a Time management. Ucastnici $koleni se naucili identifikovat a analyzovat prvotni projevy stresu, definovali si
stresory a zakladni chyby vedouci ke stresu, naucili se zmapovat vlastni situaci a zjistili pomoci jakych nastrojt a
metod mUlZou stresové situace zvladnout. Naudili se aktivné vyuzivat komunikaéni nastroje, snizit negativni
emocni napéti pfi komunikaci, minimalizovat komunikacni
chyby, zdolavat ndmitky a sebeovladat se. Naucili se
identifikovat vyjednavaci situace, pfizplsobit jim obsah a taktiky
vyjednavani, identifikovat komunikacni styly a pfizpUsobit jim
svlj styl, naucili se jak se vyhnout nedorozuméni. Naucili se
pldnovat a organizovat svij ¢as a definovali si zlodéje ¢asu.

Cilovad skupina ,Prodavaci a servisni mechanici“ absolvovala
jednodenni skoleni Zvidddni stresovych situaci a dvoudenni
Skoleni Uspésnd komunikace s klientem a Asertivni jedndni.
Ucastnici gkoleni si definovali stres a jeho projevy, analyzovali si
prvotni projevy stresu a zakladni chyby vedouci ke stresu, naucili
se jak zvysit svou odolnost vici stresu a jak stresové situace feSit. Naucili se rozpoznat osobnostni struktury
klient(, jejich potfeby a ocekavani a podle toho jednat, rozpoznat potteby klientl a efektivné komunikovat.
Naudili se vyjadrit svlij nazor, seznamili se s asertivnim feSeni konflikt( a naucili se podavat asertivni zpétnou
vazbu.

obsahem bylo rozpoznat co je a neni asertivita, zasady a ndstroje asertivni komunikace. Cilem kurzu
bylo nenasilné, vlidné, ale pevné vyjadrit svlj nazor, umét se prosadit, Iépe komunikovat ve skupiné,
rozpoznat manipulaci a naucit se védomeé pouzivat nastroje asertivni komunikace.

Vsechny vySe zminéné cilové skupiny dale absolvovaly dvoudenni IT skoleni. Konkrétné MS Excel I, MS Excel Il.
- pro stredné pokrocilé, MS Excel lll. - pro pokrocilé, MS Excel pro ekonomy a manaZery, MS Word |, MS Word II.
- pro pokrocilé a MS Powerpoint. U¢astnici $koleni se naucili vytvaret tabulky, pouzivat vzorce, funkce, vytvaret
grafy, posloupnosti, seznamy, pracovat s komentdfi, seznamy a databdzemi, vytvaret kontingencni tabulky a
grafy, jak ovérovat vstupni data a jak data chranit. Naucili se pracovat stextem, styly, odstavci, sloupci a
odrazkami, naucili se vkladat tabulky a pracovat s objekty. Naucili se vytvaret prezentace a félie, pracovat
s objekty a efekty.

Cilova skupina ,Top management, Specialisti, Obchodnici a Administrativni pracovnici absolvovala kurzy
anglictiny - s rodilym miuvéim a némciny. Ucastnici $koleni si rozsifili a osvojili slovni zasobu, osvojili si
gramatiku a prostfednictvim fady konverzacnich cviceni se zdokonalili v mluveném slové.

Ke 14.6.2012, kdy bylo uzavieno posledni sledované monitorovaci obdobi, bylo podpofeno celkem 80 osob -
59 muzl a 21 Zen. Pocet Uspésnych absolventd dosahl hodnoty 489 osob - 350 muzli a 139 Zen.



